REGULAMIN
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
eBOK

§1

I. Postanowienia ogdlne:

1.

Niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK), zwany dalej regulaminem, okresla
zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez wykorzystanie Platformy eBOK, przez Spétke,
w szczegdlnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika,
zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

Przedmiotowy regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.).

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spdétki — www.wodociagi.pl — w formie
umozliwiajgcej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest rGwnoznaczne z petng
akceptacjg warunkéw tego regulaminu i zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
ze Spodtka bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Przystgpienie do wykonania umowy
nastepuje z chwilg rejestracji.

Korzystanie z eBOK jest mozliwe tylko dla klientéw, ktorzy zaakceptowali aktualng wersje
regulaminu.

Prawidtowe korzystanie z eBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 1 pkt Ill.
regulaminu.

Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg
uzytkownikowi korzystanie z eBOK.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajgcy z btednej
rejestracji uzytkownika.

Il. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:

1.

10.
11.

12.
13.

Spétka — ,,Wodociggi Ptockie” Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku, 09-402 Ptock, ul. Harc. A. Gradowskiego
11, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy pod nr KRS 0000040316, NIP: 774-23-
69-968, REGON: 610409926, kapitat zaktadowy 206 341 000,00 zt w petni optacony.

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra jest strong zawartej z ,Wodociggami Ptockimi” Sp. z 0.0. umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekow.

eBOK, Platforma eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klientéw, internetowy modut systemu obstugi
klientdw dostepny na stronie internetowej Dostawcy eBOK, przeznaczony do $wiadczenia klientowi
- uzytkownikowi eBOK, ustugi drogg elektroniczng w zakresie i na warunkach okreslonych
W niniejszym regulaminie.

Dostawca eBOK — ,,Wodociagi Ptockie” Sp. z 0.0.

Ustuga eBOK — ustuga wysytania i odbierania danych pomiedzy systemem Dostawcy eBOK,
a Platformg eBOK za pomocg systeméw teleinformatycznych.

Klient — podmiot w systemie Dostawcy eBOK.

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w Platformie eBOK — posiadajgcy login oraz hasto.

Przeglagdarka internetowa — program komputerowy do przegladania dokumentéw w standardzie
HTML niezbedny do korzystania z ustugi eBOK.

Rejestracja — proces majgcy na celu utworzenie konta Klienta w eBOK.

Login — nr nabywcy, ktéry nadawany jest przez ,Wodociggi Ptockie” Sp. z 0.0., dostepny na fakturze.
Hasto — kombinacja min. 6 znakéw ( w tym przynajmniej 1 duza litera i 1 cyfra) zapewniajaca
uzytkownikowi wytgcznosc zalogowania sie do eBOK.

Logowanie — wejscie do platformy eBOK za pomocg login i hasta.

Wylogowanie — wyjscie z platformy eBOK poprzez okno , wyloguj sie”.
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Ill. Wymagania techniczne:

Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ ekranu do poprawnego dziatania Platformy eBOK to 800x600.
Przy korzystaniu z Platformy eBOK zaleca sie uzywanie nastepujgcych przegladarek:

a) Internet Explorer 10.x

b) Mozilla Firefox 15.x

¢) Operal2.x

d) Chrome 2.x

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Dostawca eBOK nie gwarantuje
poprawnosci pracy eBOK.

Do prawidtowego dziatania ustug eBOK zawartych w § 2 pkt. | niezbedne jest posiadanie
oprogramowania do odczytywania plikdw PDF.

Dostep do eBOK mozliwy jest poprzez strone internetowg www.wodociagi.pl badz bezposrednio
przez adres ebok.wodociagi.pl

§2

I. Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez eBOK:

1.

Uzytkownik moze korzystaé z nastepujacych ustug udostepniane w nastepujacych zaktadkach:

a) Strona gtdwna — prezentuje uzytkownikowi informacje na temat Spotki, podstawowe informacje
na temat aktualnie zalogowanego uzytkownika, wiadomosci oraz komunikaty.

b) Dane klienta — mozliwosé¢ sprawdzenia podstawowych danych klienta podanych podczas
zawierania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania $ciekdw oraz ich zmiany.

c¢) Umowy - uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia: numeru aktualnej umowy, date zawarcia
umowy oraz ma dostep do tresci umowy.

d) Zuzycie wody/odbiér Sciekdw - uzytkownik moze sprawdzi¢ odczyty wodomierza lub
przeptywomierza.

e) Finanse - uzytkownik ma mozliwos$¢ sprawdzenia: daty wystawienia faktury, terminu ptatnosci
faktury, kwoty faktury, historie faktur. Posiada réwniez mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego
stanu rozliczen wraz z odsetkami naliczonymi w notach.

f) Zgtoszenia — modut odpowiedzialny za kontakty uzytkownika ze Spdtka. Uzytkownik ma
mozliwos¢ zgtoszenia spraw dotyczgcych m.in. jako$ci wody, zmiany danych strony umowy, lub
wystaé zapytanie innej tresci. Istnieje rowniez mozliwo$¢ sprawdzenia historii dokumentéw
wysytanych do Dostawcy eBOK za posrednictwem Platformy eBOK.

g) Pomoc— modut opisujgcy uzytkownikowi poszczegdlne moduty eBOK.

h) e-Faktura - uzytkownik po akceptacji regulaminu przesytania i udostepniania faktur w formie
elektronicznej ma mozliwo$é aktywacji/dezaktywacji ustugi.

W zwigzku z ciggtym rozwojem Platformy eBOK, zakres funkcjonalny moze ulega¢ modyfikacjom.

Informacje o modyfikacjach sg publikowane w Platformie eBOK i nie stanowig zmiany regulaminu.

Dostawca eBOK zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany ustug na czas okreslony lub

bezterminowo.

Prezentacje graficzne w Platformie eBOK nie mogg stuzy¢ do weryfikacji danych prezentowanych na

fakturach, nadrzedne sg dane uwidocznione na fakturach.

Korzystanie z Platformy eBOK jest bezptatne.

Uzytkownik eBOK moze w kazdej chwili zrezygnowad z ustug eBOK poprzez ztozenie odpowiedniej

dyspozycji.

Il. Rejestracja

1.
2.
3.

Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego regulaminu.
Korzystanie z ustugi eBOK jest nieodptatne.
Kazdy uzytkownik korzystajgcy z ustugi eBOK postuguje sie indywidualnym loginem i hastem.
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4. Po wypetnieniu i wystaniu przez Klienta drogg elektroniczng wypetnionego formularza nastepuje
automatyczne przestanie w ciggu 24 h, na podany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail
informacji zwrotnej zawierajgcej link aktywacyjny.

5. Przy pierwszym logowaniu Klient powinien zmieni¢ wygenerowane w eBOK hasto na wtasne.

6. Podczas uzupetniania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzic¢ dane:

e Nr nabywcy — szesciocyfrowy numer dostepny na fakturze.
e Numer faktury
e Adres e-mail

Nr telefonu

7. Login i hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu uzytkownikowi.

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

9. W przypadku gdy uzytkownik zapomni hasta dostepu do eBOK, na stronie logowania powinien
zaznaczy<¢ opcje ,,Zapomniatem hasta”, ktdra automatycznie wygeneruje i wysle nowe, tymczasowe
hasto na podany podczas rejestracji adres e-mail. Hasto tymczasowe winno by¢ zmienione na wtasne
po zalogowaniu uzytkownika do systemu.

10. Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.

o

lll. Zakres zobowiazan i odpowiedzialnosci:

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z eBOK zgodnie z postanowieniami niniejszego

regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci do:

a) niepodejmowania dziatart majacych na celu odczytanie haset i danych innych uzytkownikow,

b) nie udostepniania haset osobom trzecim,

c) wylogowania sie niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z eBOK,

d) powiadomienia Spétki o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu udostepnionego
oprogramowania.

2. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

3. Spodtka zapewnia uzytkownikom bezpieczeristwo i ochrone danych osobowych.

4. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajagce z naruszenia przez uzytkownika
postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania dostawcy elektronicznych
kanatéw komunikacyjnych.

5. Spodtka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do eBOK w przypadku prowadzenia prac
aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii tgcza internetowego, przy czym wszelkie
planowane terminy prac ogtoszone zostang wyprzedzajgco w stosownym komunikacie.

6. Spotka nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan
technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw facz transmisyjnych.

7. Spotka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé widocznosé danych w eBOK,
a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawaé nowe dane lub informacje dla uzytkownika.

8. Korzystanie z eBOK nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostepniania osobom reprezentujgcym
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art. 7
ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw
(tekst jednolity Dz. U. z 2015 poz. 139).

IV. Postepowanie reklamacyjne:

1. Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczgcych eBOK mozliwe
jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: ebok@wodociagi.pl, poprzez zgtoszenie
w eBOK, pod numerem telefonu 24 364 42 30 / 24 364 42 31 / 24 364 42 32 / 24 364 42 33 oraz
korespondencyjnie na adres Spétki.

2. Zgtoszenie winno zawieraé opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

3. Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Spétke pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujgcego
oprogramowania.
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§3

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spétka:

1.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spdtka zostaje zawarta automatycznie z kazdym
klientem, ktory zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu. Spotka zobowigzuje sie do $wiadczenia
ustugi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od daty zawarcia umowy.

Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi eBOK w kazdym czasie, a w szczegdlnosci,
gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego regulaminu.

Rozwigzanie umowy, o ktdérej mowa w pkt. 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e mail,
wystfanie pisma lub faxu.

W przypadku naruszenia warunkow regulaminu lub przepisow prawa umowa okreslona w pkt.1
zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym.

. W przypadku rozwigzania umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekdw Dostawca

eBOK zobowigzany jest zablokowa¢ dostep do konta Klienta w terminie 30 dni kalendarzowych
od daty rozwigzania ww. umowy.

Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, skutkuje usunieciem danych osobowych uzytkownika
oraz uniewaznieniem funkcjonujgcego loginu i hasta z platformy eBOK.

8§84

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej
RODO) —informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spdtka ,Wodociagi Ptockie” Sp. z 0.0. z siedzibg

w Ptocku, ul. Harc. A. Gradowskiego 11, NIP: 774-23-69-968, REGON: 610409926.

Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie piszac na adres

Administratora jak powyzej lub na adres e-mail: iod@wodociagi.pl.

Jako Administrator bedziemy przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe:

a) w celu podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia i realizacji umowy (Swiadczenia ustugi),
odpowiedzi na pisma i wnioski;

b) w celu nalezytego wypetnienia zadarn wynikajgcych z obowigzujacej Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdéw oraz wynikajacych z pozostatych
obowigzujgcych przepiséw prawa;

c) w celu realizacji dziatan reklamacyjnych oraz podatkowo - rachunkowych;

d) w celu archiwizacji dokumentacji wytworzonej w Spoétce wynikajgcej z przepiséw o archiwizacji;

e) w celach ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a takze
w celach dowodowych, w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sagdy, bedacych
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art.6 ust.1 lit. f RODO).

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do
celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane.
Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do realizacji celéw wskazanych
w pkt. 3 lit. a.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg lub mogg zostaé: podmioty, ktéorym na podstawie
umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, banki,
organy administracji publicznej w tym inne jednostki samorzadu terytorialnego lub urzedy
panstwowe w zakresie, w jakim bedzie wynika¢ to z przepisow prawa zobowigzujacych do
udostepnienia tych danych, podmioty, ktorym Administrator ma obowigzek przekaza¢ dane na
podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Informujemy, ze ma Pani/Pan prawo dostepu do przekazanych danych (na podstawie art. 15 RODO),

sprostowania danych (na podstawie art. 16 RODO), zgdania usuniecia danych (na podstawie i w
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zakresie okreslonym w art. 17 RODO), ograniczenia ich przetwarzania w przypadkach okreslonych w
art. 18 RODO), przeniesienia danych (na podstawie art. 20 RODO).

8. Informujemy, ze w kazdej chwili ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych zgodnie i na podstawie art. 21 ust. 1 RODO. Z chwilg wniesienia
sprzeciwu, jako Administrator zaprzestaniemy przetwarzaé Pani/Pana dane w tych celach chyba, ze
bedziemy w stanie wykazaé, ze w stosunku do Pani/Pana danych istniejg dla Administratora wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub
Pani/Pana dane bedg niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
na sposob przetwarzania Pani/Pana danych przez Administratora.

10. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

11. Spétka nie planuje przekazywaé¢ danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy
(obejmujacy Unie Europejskg, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

12. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
prosimy kierowaé na adres Administratora z dopiskiem "Dane osobowe" lub do Inspektora na adres
e-mail: iod@wodociagi.pl.

§5
Postanowienia koncowe:

1. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych przepiséow
prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym systemie
informatycznym, zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na
stronach serwisu www.wodociagi.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg

udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spoéftki. Korzystanie z eBOK po
wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji
i zrozumienia.

3. Wszelkie spory wynikajagce ze sSwiadczenia ustugi poprzez eBOK rozpatrywane beda przez Sad
wiasciwy dla siedziby ,,Wodociggdéw Ptockich” Sp. z o.0.

4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.
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